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  ) ستترجمه كامل پادك(
  

 هوش مصنوعي در استراتژي 

  
  جوانا پاچنر :  ميزبان
 كينزيشريك ارشد و رهبر مركز نوآوري استراتژي مك  - مون يووال آتس:  مهمان

 
 هوش مصنوعي در چارچوب استراتژي چه معنايي دارد؟ جوانا پاچنر: 

كنند، به همه چيز مرتبط با تحليل، اتوماسيون و  وقتي مردم درباره هوش مصنوعي صحبت مي  مون:يووال آتس 
داده تجزيه  دارند   وتحليل  پيشگام حوزه  .اشاره  پژوهشگر  بود هوش  ١٩٦٠در دهه   AI ماروين مينسكي،  ، گفته 

  باقي   گونه اين   همچنان   و   ريخت   آن   در  توانمي   را   چيزي  هر  كه  ايواژه   يعني ؛  اي «چمداني» استمصنوعي واژه 
 .است مانده

هاي تحليل سنتي استفاده كنند و در عين  ها بايد از همه قابليتما از اين وضعيت راحتيم، چون معتقديم شركت 
تدريج ابزارهايي معرفي  حال اتوماسيون را در استراتژي افزايش دهند تا زمان مديران و تحليلگران آزاد شود و به 

 . شوند كه تفكر انساني را تقويت كنند 

 
رسد مقاومت بيشتري  ها پذيرفته شده است، اما در استراتژي به نظر مي در بسياري از بخش    AIجوانا پاچنر:  

 چرا؟  . وجود دارد

دهندگان در  درصد از پاسخ  ٧  فقط   . است  محدود  بسيار  استراتژي  در   پذيرش ؛  گوييد درست مي   مون:يووال آتس 
كنند، در حالي كه در بازاريابي، زنجيره  ريزي مالي استفاده مي در استراتژي يا برنامه  AI اند كه ازنظرسنجي ما گفته 

 . رسد درصد مي  ٣٠تا   ٢٥تأمين و عمليات خدمات، اين عدد به 

وقتي مديران درباره    .ترين كاربردهاي مفهومي استكاري اين است كه استراتژي از پيچيدهيك دليل اصلي اين كم 
كه  ها تصميم بگيرد؛ درحالي جاي آنبايد به  AI ها تصورشان اين است كهكنند، خيلي اتوماسيون استراتژي فكر مي 

  داشته   توجهيقابل  خروجي  شايد   كه؛  در ساختارهاي ابتدايي استراتژي AI هايي را براي استفاده ازبسياري فرصت 
 . دهند مي  دست از؛ باشند 

ها را وادار  كنيم، اما تعداد كمي از ما آن كنم كه ما از الكسا يا سيري استفاده مي گونه تشبيه ميمن اين را اين
ها راحت  تر آن هاي پيشرفته ما با توانايي   .ها كاري انجام دهند كنيم فراتر از ارسال پيام يا خاموش كردن چراغ مي 

تواند  داند را بفهمد، اما مي تواند همه آنچه مدير اجرايي مي   AI.  در استراتژي هم مشابه است AI وضعيت  .نيستيم
 . در كارهاي خاص به مدير كمك كند 
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 قابل انجام است؟ AI ها توسط امروز چه نوع وظايف استراتژيستجوانا پاچنر: 

 اي كه به آن هوش توصيفينخست، سطح ساده   .ايمتعريف كرده  AI ما شش مرحله براي توسعه  مون:يووال آتس 

(Descriptive Intelligence)    ها از داشبوردهاي تحليلي براي مقايسه عملكرد عملكردي  شركت   .گوييممي
برخي داشبوردهاي تعاملي نيز براي آزمايش و بازبيني طراحي   .كنند ها استفاده مي يا به روز كردن خودكار تحليل

 . اند شده

است؛ يعني توانايي بررسي عقب به جلو براي فهم   (Diagnostic Intelligence) سطح بعدي هوش تشخيصي
است: توانايي   (Predictive Intelligence) كنندهبينيبعد از آن هوش پيش  .هاي ضعف يا قدرت عملكردعلت
 .هاي بازارهاي گذشته و سيگنالهاي آينده بر اساس داده بيني شرايط يا ارزش پيش

توانند تحليل  اين ابزارها مي   .كننده باشد تواند بسيار كمك در حال حاضر مي  AIبيني،  در حوزه تشخيص و پيش 
كار گيرند،  جاي اينكه صد تحليلگر را به هايي بسازد: به مديران را تقويت كنند و جايي شوند كه سازمان قابليت 

 .تحليل در يك ساعت انجام دهيد   ٢٠توانيد مي 

تواند مديران نبايد كاملاً به آن اعتماد كنند، اما مي   .پذيرتر استبرانگيزتر و ريسك كننده چالشبينياما هوش پيش 
از آنجايي كه تصميمات استراتژيك پيامدهاي زيادي    . يك ديدگاه سيستماتيك ديگر در اتاق گفتگو اضافه كند 

چرا بدانيد  بايد  پيش  AI دارند،  مفروضه بينيچنين  چه  پايه  بر  و  دارد  استاي  كرده  ارائه  را  نتيجه  اين    . هايي 
 .كند بيني چگونه تغيير مي توانيد ببينيد مفروضات آن پيش همچنين مي 

به اجرايي   AI سه مرحله بعدي زمان نياز دارند: جايي كه  .هايي هستند كه امروز در دسترس استها بخش و اين
گيري با نظارت انساني، و در  براي تصميم  AI كند، سپس دادن اختيارات محدود بهكردن پيشنهادات اقدام مي 

 .گيرد، بدون هيچ دخالت انسانيكاملاً مستقل تحليل و تصميم مي  AI اي كهنهايت مرحله 

 
 استراتژيك ببرند؟  AI وكارها ممكن است بيشترين بهره را ازكدام صنايع يا كسبجوانا پاچنر: 

بهتر استفاده كنند؛ اولين چيزي كه بايد در نظر گرفت   AI توانند ازوكارها مي تقريباً همه كسب   مون:يووال آتس 
دهي كرد؟  طور سيستماتيك سازمانها را به هاي عملكردي داريد كه بتوان آن آيا داده   .در دسترس بودن داده است

، موجودي و مواد اوليه دارند، بهترين فرصت را براي    SKUوكار،  هايي كه داده عميقي درباره خطوط كسب شركت
 .استخراج بينش دقيق دارند 

همچنين    .مند خواهند شد شان بر چند تصميم بزرگ با داده محدود تكيه دارد، كمتر بهره هايي كه استراتژي شركت
براي   AI توانند ازبرند، اگرچه مي هايي كه با تغييرات شديد و ناپايداري سروكار دارند، كمتر منفعت مي شركت

 . بيني رويدادهاي خارجي استفاده كنند پيش

كنند و به دنبال  ها استراتژي را هر سه تا پنج سال بازبيني مي اكثر شركت   . گيري هم اهميت داردسرعت تصميم 
  اما   . كند   تر سريع   را   هاييتحليل  اينكه   مگر   كم است AI كنيد، نقشگونه فكر مي اگر اين  .نويسند آن بودجه مي 

اي كه منابع را تخصيص  تواند در همان لحظه مي  AI كنند؛مي   بازبيني  را  كلان  تصميمات  مرتب  هاشركت   برخي
 . دهند، نشان دهد كه مفروضات اوليه تغيير كرده استمي 
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 .اند هاي استراتژيك استفاده كرده براي چالش AI هايي مثال بزنيد كه از سازمانجوانا پاچنر: 

عنوان مثال يك بازيگر حوزه  به   . محور هستند هاي فناورشركت  AI برخي از نوآورترين كاربران   مون:يووال آتس 
 based براي تنظيم دائم برنامه مالي AI از؛  عرضه  در  محدوديت  اما  تقاضا،  در  بالا  پذيريانعطاف   با ؛  ونقلحمل

on patterns pricing  تواند واكنش نشان دهد و ظرفيت  اين شركت زودتر از ديگران مي  .كند بازار استفاده مي
 .اش حساس به تراز عرضه و تقاضاستبيشتري اضافه كند چون سودآوري 

 
 ابزار تاكتيكي است و نه استراتژيك؟  AI چيز پوياست، آيادر دنياي امروز كه همه جوانا پاچنر: 

كه امروز در   AI ها قابل شكستنند؛همه تصميم   .كنيد جالب است كه اين تفاوت را مطرح مي  مون:يووال آتس 
عنوان مثال، يكي  به   .تواند تفاوت بزرگي ايجاد كند استراتژي قابل استفاده است شايد تاكتيكي به نظر برسد، اما مي 

كند كه نشان  براي شناسايي الگوهاي مصرف موبايلي استفاده مي  AI گذاري از هاي سرمايه ترين شركت از بزرگ 
  يك   برايشان  اين  .شودمي   فراهم   زودهنگام  گذاريسرمايه   امكان  و   دهد فناوري شركتي در حال گسترش است مي 

 .بيايد  نظر  به  ايساده  ابزار  اگر حتي  بود، استراتژيك  مزيت

 
تواند در مقابله با اين تعصبات كمك  مي  AI آيا .شما خيلي درباره تعصبات شناختي صحبت كرديد جوانا پاچنر:  

 كند؟

ها  كنيم، واكنش اول آن در توسعه استراتژي صحبت مي  AI وقتي با مديران درباره استفاده از  مون:يووال آتس 
بزرگ  خيلي  «تصميمات  است:  اگراين  انسان AI اند،  كه  است  اين  اول  پاسخ  چه؟»  كند  اشتباه  اشتباه  هم  ها 

تواند  مي  AI .گروهي تمايلات يا تأييدي تعصب مثل، اند بيني ها سيستماتيك و قابل پيش كنند، و خطاهاي آن مي 
  ؛   «آري»   گويند مي   چونبي  همه   وقتي ؛    تواند در جلسه استراتژيك مثلاً مي   .هايي را شناسايي كند چنين وضعيت 

 .بخشد مواجهه با ستاره باشيم»، كه به گفتگو عمق و تنوع مي  bias تأثير  تحت  است ممكن «ما بگويد 

كه نيازي   AI كنند تا ايده خود را تأييد كنند، داشتن تحليليا در مورد تعصب تأييدي كه افراد فقط تحليل مي 
 . تري شكل دهد بحث غني و  كند   بررسي  را آن  هايتفاوت  تواند مي  تيم و به رضايت رئيس ندارد، مفيد است

تواند منافع متضاد بين واحدهاي  مي  (agency problems) در مورد ديناميك اجتماعي، مشكلات نمايندگي
 .كند ها فراهم مي اي مبتني بر داده براي مديريت اين بحث طرفانهروش بي   AI .وكار ايجاد كند كسب

به هدف سه براي مديران اجرايي مفيد است چون فشارهاي كوتاه  AI همچنين باعث  مدت، مثل رسيدن  ماهه، 
مثل داستان اوليس و    .دسامبر نسبت به اول ژانويه يا اول اكتبر گرفته شود  ٣١شود تصميمات متفاوتي در  مي 

مديرعامل    .تواند به شما يادآوري كند كه سه ماه قبل خواسته بوديد چيز ديگري انتخاب كنيد مي    AIها،  سيرن
 .كند فقط آن لرزش فكري را فراهم مي  AI گيرد؛هنوز تصميم مي 
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 . گيردانگار كنار خود اسپاك داريد كه كاملاً تحليلي و بدون احساس تصميم ميجوانا پاچنر: 

 . خيلي بد نيست Star Trek اين تشبيه براي طرفداران مون:يووال آتس 

 
 مورد علاقه شما در استراتژي چيست؟ AI كاربردجوانا پاچنر: 

منابع كار كرده  يووال آتسمون: زياد روي تخصيص  پديده «چوب هاكي»    .اممن  را  كه آن  يك چالش هست 
مديران هميشه خيلي خوش مي  تصور مي ناميم:  را  بالا  و  كهراه   .كنند بين هستند  اين است  بيني  پيش  AI حل 
  تخصيص   جلسه  كند مي   كمك  اين   .آينده  نشانگرهاي  و  گذشته  اساس   بر ،  اي از عملكرد آينده ارائه دهد طرفانه بي

 . شود تربينانه واقع   منابع

 
 در استراتژي است؟ AI آيا دسترسي به استعداد فناوري مشكل استفاده ازجوانا پاچنر: 

آتس  مهندسي  مون:يووال  استعداد  از  نيست ML اگر  آسان  نيافتادنش  بله،  كنيم  صحبت  داده  علوم  اما    .يا 
اتفاقاً حوزه استراتژي    .استفاده كنند كه نياز به منابع انساني ندارد AI هاي مبتني برتوانند از پلتفرم ها مي شركت

 . كرد جذب استعداد آنجا در بتوان  ترراحت شايد ، تراها جذاب است چون در لبه فناوري استبراي تكنولوژي 

ها وقت  آن   .كنند دانند؛ كساني كه تجربه مشتري را درك مي تر اما كساني هستند كه استراتژي مي چالش بزرگ 
يك محدوديت ديگر اين است كه ممكن است اين افراد    .را بازي كنند  AI ندارند نقش مدير محصول براي تيم

  جايي ،  حل ساخت يك «كارخانه ديجيتال» استراه  .كند رنگ مي ها را كم شغل آن AI احساس كنند مشاركت در
 . داران ارشد بر آن نظارت كنند را آزمايش كند و سهام  AI ايجداگانه  تيم  كه 

 
 گيرد منطقي است؟شغل ما را مي  AI اين نگراني كهجوانا پاچنر: 

مدت اين است كه  تر در كوتاه سؤال مهم   .اين پرسش بهتر است به متخصصان ديگر سپرده شود  مون:يووال آتس 
  ٢٠٠با اين حال، روند بيش از    .گيرد؟ بلههايي است كه اتوماسيون آن را دربر مي آيا استراتژي در بين آخرين حوزه 

اتوماسيون شغل بوده كه  اين    ماشين   كه  ترس   اين  .متفاوت  مهارت  با  هاييشغل ؛  هاي جديدي خلق كردهسال 
 .است منطقي  دهد،  انجام ما از بهتر يا  دهد  نشان  را ما اشتباه

 
 آيا  . ها «برتري در بينش» بوديكي از آن   ... اي درباره شجاعت استراتژيك منتشر كرديمما اخيراً مقاله جوانا پاچنر:  

AI تواند كمك كند بينش خاصي ايجاد شود؟ مي 

 AI رسد نظر مي به  .ها، پيچيدگي و حجم اطلاعات زياد استهاي استراتژيستيكي از چالش  مون:يووال آتس 

 AI سؤال اين است: آيا .را بشكافد  clutter تواند يك تيغه تيز باشد كهپيچيدگي را افزايش دهد، اما در واقع مي 

تواند، پس واقعاً ارزش اضافه  تر؟ اگر اين مي موقع تر و به هاي دقيقتر كند با دادن بينش تواند زندگي شما را ساده مي 
 .كند مي 
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مند چه چيزي باعث شد به اين تقاطع استراتژي و فناوري علاقه   .ايد ها در استراتژي كار كرده شما سال جوانا پاچنر:  
 شويد؟

يكي از قوانين    .ام كه در مرز ممكن و غيرممكن قرار دارند من هميشه عاشق چيزهايي بوده   مون:يووال آتس 
در استراتژي در مراحل آغازيني   AI .گويد براي كشف حدود ممكن، بايد كمي از آن عبور كردبهداشتي علمي مي 

  به   ؛ترين ابزار تأثيرگذاري استبراي مديران ارشد، تصميمات استراتژيك بزرگ   .است، اما تأثير بزرگ خواهد داشت
براي   AI پذيرش   تصور   .شودنمي   استفاده   آن   در   فناوري   چقدر   امروز   كه   است  آور حيرت  اين   و  . برتر  تيم   ساخت  جز

گذاري در حال اتفاق افتادن است و  هايي مانند سرمايهاين در حوزه  .پذير استمزيت رقابتي در حال حاضر، امكان
  . انگيز باشد تواند حيرتهاي بازده مي تفاوت 

  
  سيدعباس جعفري 

  متخصص حوزه كسب و كار 
  وش مصنوعي وزارت نيرو مشاور ه 


