
١ 
 

 ١ده ايده ناشناخته ديجيتال و هوش مصنوعي شكل دهنده كسب و كار

  هنوز نام بازي است ، ارزش از كجا مي آيد كه توجه شما به اين 
 

Kate Smaje and Rodney Zemmel    ، January 2024 
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) باشد.  AI  Genيك مفهوم خلاصه كنيد، بايد هوش مصنوعي مولد (در  را    ٢٠٢٣اگر مي خواهيد سال  
فناوري را به ياد بياوريم كه با چنين سرعت و تأثيري در جامعه تجاري  نوعي  توانيم  تعداد كمي از ما مي 

 
١ - hƩps://www.mckinsey.com/capabiliƟes/mckinsey-digital/our-insights/ten-unsung-digital-and-ai-ideas-
shaping-business 

  
  ، مشاور هوش مصنوعي معاون سرمايه انساني، تحقيقات و فناوري اطلاعات وزارت نيرو سيدعباس جعفري ترجمه : 

ها، مديران و اين مقاله در حوزه تحول ديجيتال و هوش مصنوعي، با رويكردي كاربردي براي رهبران سازمان
كسب بهصاحبان  نوشته  صورت  وكار،  دقيق  و  استجامع  سرعتي    .شده  با  فناوري  كه  امروز،  دنياي  در 

را براي   ده اقدام كليدي ويژه در زمينه هوش مصنوعي، در حال پيشرفت است، نويسندگان  انگيز، بهشگفت
 . معرفي مي كنندها موفقيت شركت

مطالعه جانبي  تعميق،  كه نيازمند  براي شما آشكار مي كنند  اي را  ها، ابعاد پيچيدهايدهاين  ها با تبيين  آن 
روزرساني دانش  فشرده اين نوشتار، شما را به يادگيري مستمر و بهغني و  محتواي    .است  و تفكر استراتژيك 

  . انگيزدتر اين تحولات برميتان را براي درك عميقكند و كنجكاويميترغيب 
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گذرد كه تحولي جديد در سرفصل اخبار قرار نگيرد. در حالي كه هنوز  غلبه كرده است. به سختي روزي مي 
 تأثير عميقي بر نحوه زندگي و كار ما دارد.  هوش مصنوعي مولد مملو از هشدارها و ناشناخته ها است، 

وجود دارد، خطر منحرف كردن حواس رهبران   هوش مصنوعي مولد هيجان زيادي كه در مورد همراه با اما 
از ساير الزامات اصلي تجارت و اهميت   به  .  نيز وجود داردمجدد شركت هايشان  باز طراحي  كسب و كار 

اما چشم ،  در صدر اخبار نباشند همين دليل، ما فكر كرديم نگاهي گذرا به ده ايده اساسي كه ممكن است  
توجهي  دهنده تغييرات قابل ها نشان. برخي از اين ايده اشاره كنيمانداز كسب و كار مدرن را شكل مي دهند،  

اي كه همه چيز را بتوان آزمايش كرد، يا اينكه چگونه به  گونه وكار به معماري كسب هستند، مانند اهميت  
خود را دارد. برخي ديگر،    هوش مصنوعي مولد »   ٢copilot نيروي كاري فكر كنيم كه در آن هركسي «

مانند تمركز دقيق بر ارزش، به اصول كسب و كار مربوط مي شود كه اغلب تحت فشارهاي تقاضاي روزانه و  
 هياهوي فناوري ناديده گرفته مي شوند.

 
 در حال تسخير جهان هستند سازندگان  -١

  » افزار در حال بلعيدن جهان استنرم «همه ما با بينش مارك آندرسن كه اغلب به آن اشاره مي شود،  
وكار اين  تر براي رهبران كسب آشنا هستيم. در حالي كه اين موضوع مانند هميشه صادق است، تمركز مهم 

وكار گرفته تا محصولات ديجيتال  افزار براي ساختن چيزهايي، از كسب توانند از اين نرم است كه چگونه مي 
ابزارهاي  و  استفاده كنند. هزينه ساخت محصولات و خدمات ديجيتال جديد كماكان كاهش   از  استفاده 

كند و فرآيند ساخت را  باز مي   شهروند سازندگان  تر خواهد بود و درها را به روي بسياري از  موجود آسان 
  ٢كند. مقياس بندي همچنان چالشي است كه نياز به تمركز خاصي دارد (ايده شماره  تر مي تر و ارزان سريع

در بهترين موقعيت    ، كردن و تطبيق سريع را ياد مي گيرند   را ببينيد)، اما شركت هايي كه ساختن، آزمايش
دهد و  براي ايجاد ارزش خواهند بود. اين امر به ويژه زماني كه هوش مصنوعي به پيشرفت خود ادامه مي 

فناوري كاهش مي هزينه  بر  مبتني  نوآوري  تنها كسبيابد، صدق مي هاي  نه  دو  بلكه  كند، كه هر  وكارها، 
 هاي تجاري را نيز به چالش خواهند كشيد. مدل

  

 حقايق كليدي 

شود كه هنوز به بازار    يحاصل م  ي از محصولات  يدلار درآمد شركت   ون يلي تر  ٣٠كه حدود    م يزن  يم   نيما تخم
  جاد يا  يي ها  نه ي در حال حاضر نرم افزار خود را در زم  تال يجدي  تحول   رهبران   از  درصد   ٧٠  حدوداند.    دهينرس 

 
  ١١بات مايكروسافت، فعال در ويندوز چت - ٢
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ساخت    يها  نهيبا ادامه كاهش هز  صد در  نيكه ا  مي و ما انتظار دار   كند   يم  جادي ا  يرقابت  تيكنند كه مز   يم
اقدام    نيرا به عنوان محتمل تر  د يجد   يكسب و كارها  جاد يا  ،يمال  رانيحال، مد   ني. در همابد ي  شيافزا

   دانند. ي م نده يماه آ ١٢سازمان خود در   كياستراتژ

  

 مفاهيم 

محصول، راه حل يا كسب و  . استبر دو عنصر مهم سازنده بودن تمركز كنيد: يكي، ساختن چيزي كه مهم 
با انگيزه ها، ابزارها و حاكميت مناسب براي  را  كاري جديد كه مزيت رقابتي ايجاد مي كند. دوم، تيمي 

كنيد. كمبود ايده به ندرت دليل شكست در ساختن چيزي جديد    ي معمار  ،ساخت محصولات يا خدمات
 براي اجراي آنها تلاش كنند.بايد است. در عوض، شركت ها 

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   چگونه يك فرهنگ مهندسي ايجاد مي كنيد كه در آن مردم فرصت و انگيزه هايي براي ايجاد و
 نوآوري داشته باشند؟

   نه فقط يك كالا يا    ؟ ماه آينده چه چيزي مي سازيد كه مزيتي براي تجارت شما ايجاد كند   ١٢در
 . بدتر از آن، يك گودال پول

   براي ساخت محصولات، خدمات يا كسب و كارهايي استفاده مي كنيد كه مزيت از نرم افزار  آيا 
 رقابتي واقعي براي كسب و كار شما ايجاد مي كنند؟ 

  

 نوآوران بر سرفصل ها تسلط دارند، اما مقياس كننده ها بر بازارها -٢

ببينيد آيا اين آشنا به نظر مي رسد: يك فناوري جديد و هيجان انگيز به صحنه مي آيد، يك تقلاي ديوانه  
وار منجر به آزمايش هاي زيادي و چند پيشرفت اميدواركننده مي شود كه اغلب با باد مخالف مواجه مي  

مي تواند آخرين قرباني   هوش مصنوعي مولد شوند، در مقياس بندي شكست مي خورند و از بين مي روند.  
) كه زيربناي  LLMهاي زباني بزرگ ( اين الگو باشد. ديدگاه غيرعلمي اما قابل قبول ما اين است كه مدل 

دهند، اما در حال  بندي را نشان ميدرصد از تلاش براي مقياس   ١٥هستند، تنها حدود    مولد هوش مصنوعي  
ر مهم است كه به ياد داشته باشيد كه دريافت ارزش  كنند. بسيادرصد از زمان پخش را اشغال مي  ٨٥حاضر  

 بالقوه كامل از فناوري مستلزم آن است كه شركت ها بتوانند آن را مقياس كنند. 
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تنها از ا  اس يبه مق  يابيدست   ده يموضوع در ا  ني (در مورد ا  يبانيپشت  يهاتي از قابل  ي عيوس   ف يط  جادينه 
بر  د يني بب  شتريب  ٣شماره   تمركز  از  بلكه  مكان  ندهايفرآ )  مق  يخاص  يهاسميو  ابتدا  اس يكه  از  هر    يرا 

  د يجد   وكاركسب   كي  ياندازراه   اي  يخواه استفاده از فناور گيرد،  شكل مي   سازد،ي ممكن م  يگذارهيسرما
در حال ا  يباشد.  آ  نيكه  كه  پابرجاست   ي هاستم يس   از  تمحدودي   بدون  -ها  آپاستارت  ايسوال همچنان 

دسترس   يميقد  فناور   LLMبه    ي و  با  -   ي ابر  يهاي و  مقايسه  به    ي ميقد   وكارهاي كسب  در  نسبت 
را    اس يكه مق  اشند داشته ب  ييهات يقابل  جاد يبر ا  ي چشم روشن  د يها باآن   يحت.  دارند   ت يمز  يريپذ اس يمق

 علاقه دارند.  زين اس يعلاقه دارند به مق ي عامل موفق به همان اندازه كه به استراتژ راني. مد سازدي قادر م 

  

 حقايق كليدي 

متوقف   يبند اس يدر مرحله مق  يو هوش مصنوع  تالي جيدرصد تحولات د  ٤٠از  شيكه ب  مياما قبلاً آموخته 
حدود   ،ستند يموضوع مصون ن ن ياز ا زين  كنند ي م ياندازراه  د يجد  يوكارهاكه كسب  يفعل  رانمدي .شوند ي م

خود در   انيدو برابر همتا باًيتقر تربر  ياقتصادفعالان . خورند يشكست م يريپذ اس يدرصد از آنها در مق ٨٠
  خود موفق هستند. يتال يجيحفظ ارزش تحولات د

  

 مفاهيم 

نوآور   ي را در معمار   ي قيعم   راتييها تغكه شركت   د يآي به دست م  ي تنها زمان  يبر فناور  يمبتن   ي ارزش 
و    يياجرا  رانيكنند. مد   جاديا  ياتياستعدادها و مدل عمل  ياستراتژ   ،يفناور   يهاط يسازمان، مح  يهاداده 

با  ره يمد   ئتيه برا  ياديز  ماتي تصم  د يآنها  مق   جادي ا  يرا  در  درك    اتخاذبزرگ    اس يتحولات  اما  كنند، 
برا  يخاص  يهاتيقابل است    يبند اس يمق  ي كه  بلوك   -لازم  و    يهامانند  كدها  از  مجدد  استفاده  قابل 

  مهم است. اريآنها در نقشه راه بس جاد يو ا  -استاندارد شده  يهامحصولات داده و مجموعه ابزارها و پروتكل 
  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

  چگونه مقياس (نه فقط نوآوري) را تشويق مي كنيد؟ 

  ابتكارات خاصي در نقشه راه شما به طور مستقيم از مقياس پذيري پشتيباني مي كند؟چه 

  ايد و آيا نحوه برخورد با آنها را روشن  آيا موانع خاصي را براي دستيابي به مقياس شناسايي كرده
 ايد؟كرده 
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 ديجيتال ارزش تركيبي تسلط دارند  »قانون بيشتر«رهبران بر  -٣

) هر دو سال يكبار دو  ICشنيده ايم: تعداد ترانزيستورها در يك مدار مجتمع (  » قانون مور«همه ما در مورد  
ما آن را    ،برابر مي شود. روند مشابهي در مورد ديجيتال و هوش مصنوعي از نظر مزيت تركيبي وجود دارد 

مي ناميم. فاصله بين رهبران ديجيتال و هوش مصنوعي و رقباي صنعت آنها در حال افزايش    »قانون بيشتر«
اند كه چگونه از ديجيتال و هوش مصنوعي براي  هاي پيشرو نه تنها متوجه شده اي از شركتاست. مجموعه 

تر انجام دهند و فاصله بين خود و ساير بازيكنان را  توليد ارزش استفاده كنند، بلكه چگونه اين كار را سريع 
افزايش دهند. اين به اين دليل اتفاق مي افتد كه ديجيتال و هوش مصنوعي كه به خوبي پياده سازي شده  

 اند، مزيت هاي رقابتي را تركيب مي كنند. 

«جادويي» نيست. در عوض، اين در مورد داشتن صدها  ،دانند كه ساخت يك مورد استفادهاين رهبران مي 
كنند تا تجربيات عالي براي مشتري و كارمند ايجاد كنند،  حل مبتني بر فناوري است كه با هم كار مي راه

.  تر  كنند. انجام اين كار سخت است، اما كپي كردن آن نيز سخت  توليد ارزش هزينه واحد را كاهش دهند و  
ما به وضوح در تحقيقات بانكي خود مي بينيم كه رهبران ديجيتال در ادغام ديجيتال و هوش مصنوعي در  
كل چشم انداز سفر مشتري بسيار بهتر بودند. اين باعث كاهش نقاط اصطكاك شد، كه مزيت آنها را در  

ش داد و هزينه هاي آنها را براي خدمت كاهش داد.  ديجيتال افزاي از  فروش آنلاين نسبت به عقب مانده ها
هاي متعدد را فعال كرد كه منجر به عملكرد بهتر  ) آنها كمك كرد و توسعه P&Lاين اثرات به سود و زيان (

TSR .شد 

    

 حقايق كليدي 

  ش يدرصد افزا  ٦٠  ،هاماندهرهبران و عقب   ن يب  يو هوش مصنوع  تال يجيسه سال گذشته، گسترش بلوغ د  يط
  ٧٠تا    ٤٠شاهد رشد    تال يجيرهبران د  م،ياكه ما به طور مفصل مطالعه كرده   ،ياست. در بخش بانكدار  افتهي

درصد رشد    ١٧  تا  ٨تنها  ،    تالي جيده از  ماند عقببخش  كه    ي اند، در حال بوده   تال يجي در فروش د  ي درصد 
  داشته است. 

  

 مفاهيم 

ارزش    -  باتيكه در طول زمان، ارزش ترك  يبه طور  كنند ي م   جاديا  ييهاتي قابل  تحول يافته،   يهاشركت
تمركز    ياحوزه   ي. رو خود مي سازند   ايرب  انينسبت به همتا  شتريب  -   ي تاليجيفاصله د  شتر، يسرعت ب  شتر،يب
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  متقابلاً   د يكه با  ياكنندهت يتقو  يهايي او در مورد توان  د يسوزن را به سرعت حركت ده  د يتواني كه م  د يكن
  .د يواضح باش   د،يتوسعه ده

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   مبتني بر فناوري امروز در مقايسه با رقباي مستقيم خود  آيا ديدگاه روشني نسبت به نرخ رشد
 داريد؟

 قابليت آن  توسعه  حال  در  (فرآيندها،  آيا  هستند  كردن  كپي  قابل  سختي  به  كه  هستيد  هايي 
ها) كه به محصولات و خدماتي كه براي ساختن و بهبود نياز داريد  هاي كاري، اتوماسيون گردش 

 بخشد؟قدرت مي 

 آيا در مورد سه پيشرفت مهمي كه بايد براي افزايش سرعت خود انجام دهيد، واضح هستيد؟ 

  

 رهبران ديجيتال و هوش مصنوعي بايد براي هميشه ترانسفورماتور باشند  -٤

ديجيتال تقريباً به هر جنبه اي از زندگي ما نفوذ كرده است كه ناشي از تلاقي فناوري هاي جديد (ابر، هوش  
ها) و روش هاي جديد ساخت نرم افزار   APIمصنوعي)، پارادايم هاي جديد معماري (سرويس هاي ميكرو،  

ادامه دهد، كسب و كار شما بايد   DevSecOps(چابك،   به پيشرفت خود  فناوري  تا زماني كه  ) است. 
عنوان كاري كه قرار است تا  تكامل يابد. به همين دليل مهم است كه تحول ديجيتال و هوش مصنوعي را به 

پايان دوران كاري خود انجام دهيد و نه به عنوان مقصد نهايي. تحول ديجيتال و هوش مصنوعي سفري  
هاي  وكارتان براي تركيب سريع فناوري كسب   يابيپذيري شما از طريق موقعيت براي افزايش مستمر رقابت 

جديد است. با اهميت روزافزون فناوري، تمايزات بين رهبران تجاري و رهبران فناوري همچنان محو خواهد  
 شد. همه مديران ارشد بايد بدانند كه چگونه از فناوري در حوزه تجاري خود بيشترين بهره را ببرند.

    

 حقايق كليدي 

را آغاز كرده است. سازمان ها در سال    ي و هوش مصنوع  تال يجيتحول د  يهر كسب و كار بزرگ نوع  باً يتقر
به    ي قو  مان يكردند كه نشان دهنده ا  يگذار  هيسرما  ي فناور  يدلار در روندها  ون يل يتر  ١از    ش يب  ٢٠٢٢
آور  ي ارزش   ليپتانس فن  كوانتوم  ي ها  ي آنهاست.  محاسبات  مانند  ادامه    ، ينوپا،  خود  تكامل  به  همچنان 

و علوم    ي خدمات مال  ،ييايميخودرو، مواد ش   - دهد كه چهار صنعت    ي نشان م  ما  ل يو تحل  ه ي دهند. تجزي م
سال    -   يستيز ارزش    ي م  ٢٠٣٥تا  به  كوانتوم  از  استفاده  با  تحول    .ابند يدلار دست    ون يليتر  ١.٣توانند 
مسلط باشند. در    يدارد كه به فناور  ي رهبران  به   ازياست كه ن  ي ميورزش ت  كي   يو هوش مصنوع  تاليجيد
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حاضر،   شركت  ٦٧حال  از  پا  يهادرصد  د  نييدهك  د  ش يب  ، يتاليجيبلوغ  باهوش  نفر  دو  در    ي تاليجي از 
  دارند.  شتر يب ايكه در دهك بالا هستند، هفت  ييهادرصد از آن   ٤٧كه  يندارند، در حال ي رهبر يهانقش 

  

 مفاهيم 

يا كوانتوم تمركز كنند. در    مولد ها نه تنها بايد بر نحوه ادغام يك فناوري خاص مانند هوش مصنوعي  شركت
استراتژي، استعداد، عمليات چابك،    -ها تمركز كنند  عوض، آنها بايد روي ايجاد مجموعه وسيعي از قابليت 

بندي  هاي جديد را مهار كند، آنها را مقياس تواند فناوري كه مي   -بندي  و پذيرش و مقياس   هافناوري، داده 
كند و از ايجاد ارزش اطمينان حاصل كند. اين قابليت ها بايد تركيب شوند تا يك مدل عملياتي را تقويت  
كنند كه امكان تكرار سريع و پيشرفت به سمت يك هدف روشن و واضح مبتني بر ارزش را فراهم مي كند  

 مراجعه كنيد).  ٩(براي اطلاعات بيشتر به ايده شماره 

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   دامنه بعدي را كه مي خواهيد تغيير دهيد و منابعي كه براي تكميل كار نياز داريد  آيا دو تا چهار
 شناسايي كرده ايد؟

 ) چه معيارهاي بلندمدت، اهداف و نتايج كليديOKR  داريد و آيا هيئت مديره شما آنها را پيگيري (
 مي كند؟

   آيا ديدگاه روشني در مورد اينكه كدام فناوري هاي نوظهور مي توانند تمايز رقابتي شما را بيشتر
 كنند، داريد؟

  

 گر دانش قدرت است، داده ها دانش هستندا -٥

اما    م، ياز اقتصاد كلان صحبت كن  ز يمتما  يزيعنوان چها مد شده است كه درباره «اقتصاد دانش» به مدت
كارگر    ك يشدن به    ل يدر حال تبد   يدر تجارت دانش است و هر كارگر   ي است كه هر شركت  نيا  ت يواقع

ادانش فزا  نيآموز.  طور  ز  ي ا  ندهيبه  است  مص  شرفته يپ  ي ها  تيقابل  را يمشهود  و    ينوعهوش  ابزارها  و 
ها تا چه اندازه از سود دانش خود  شركت   نكهي. ارديگ  يدر دسترس هر كارگر قرار م  شرفتهيپ  يهاك يتكن

بدون    ي شركت  چيه  ميي دارد. منصفانه است كه بگو  ي بستگ   شانيهااستفاده از داده   زان يبه م  كنند،ي استقبال م
كه بدون    ليدل  نيداشته باشد. به ا  ي تجار  اي  ينوعهوش مص  ياستراتژ  كيتواند    ينم  داده   ياستراتژداشتن  
ارزش    جاد يباشد، ا  ي(و مسئولانه) در سراسر كسب و كار قابل دسترس  يكه به راحت زيخوب و تم  ي داده ها

  خواهد بود.  رممكنيغ يو هوش مصنوع ياتيعمل ، يتجار
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 حقايق كليدي 

برا  يهابالا و داده   تيفكي   با  -محصولات داده   افراد و س شده   يبند استفاده فرم   ي آماده  تا  در    هاستم ياند 
موارد    توانند مي   -داشته باشند و از آن استفاده كنند    يبه آن دسترس   يسازمان بتوانند به راحت  كيسراسر  

  درصد كاهش دهند.  ٣٠را تا  ت يمالك كل  نه يارائه دهند و هز ترع ي درصد سر ٩٠را تا  د يجد  ي استفاده تجار
  

 مفاهيم 

از آن برا  ي دارند و م  ي اختصاص  ي كه داده ها  يي به كسب و كارها   ي مدل ها  ي ها  تيبهبود قابل   ي توانند 
.  رديگ ي توانند از آن استفاده كنند، ارزش تعلق م ي نم  شانيكه رقبا يخود استفاده كنند، به گونه ا   ي اديبن
استفاده از داده    اس ي و مق  كز كاهش تمر  ي راه ها برا  نيتر  يعمل  "محصول   كيداده به عنوان  "و    " مش داده"
و    هام يت   ي كه محصولات داده دارا  د يحاصل كن  نانيسازمان هستند. اطم  ك يبالا در سراسر    ت يفيبا ك  يها

كاربر    يازهايداده، تمركز واضح بر ن  يها، توسعه مهندس كردن داده   من يا  يبرا  يصاحبان محصول اختصاص
  .هستند  ل يو تحل  هيو تجز  سيسلف سرو يدسترس   يابزارها يسازاده يو پ يينها

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   آيا مي دانيد چگونه داده هاي اختصاصي شما، همراه با داده هاي عمومي جهان، به مزيت رقابتي
 منجر مي شود؟ 

   چه استانداردها و بهترين شيوه هايي را براي ايجاد محصولات داده در سراسر سازمان داريد و آيا
 راحتي به آنها دسترسي دارند؟ تيم هاي مربوطه به 

  داريد كه اعتماد ديجيتالي را با مشتريان و ذينفعان شما ايجاد مي كند؟ اي  آيا حاكميت داده 

  

 هوش مصنوعي به يك پيشرفت انساني نياز دارد  »ابرقدرت «نيروي كار با  -٦

به عنوان يك فناوري كمكي آغاز شده است و ممكن است به يك خلبان خودكار براي   هوش مصنوعي مولد 
هاي  برخي وظايف تبديل شود. اين اساساً به اين معني است كه همه داراي يك كمربند كاربردي از ابرقدرت 

كند. پيشرفت هاي فناوري بهره وري  ابر كارگران » را ايجاد مي   هوش مصنوعي خواهند بود كه نيروي كار «
ها بايد تمركز  را افزايش داده و كار متفاوت و بيشتري را براي انسان ايجاد كرده است. به همين دليل، شركت

هاي مجدد، ارتقاء مهارت و مديريت شغلي معطوف كنند  هاي انساني در يادگيري، مهارت خود را به پيشرفت 
 ها بهترين بهره را ببرند. ساير فناوري و   مولد تا نيروي كار خود را قادر سازند تا از هوش مصنوعي  
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دستاوردهاي بهره وري به طور مساوي توزيع نمي شود و به پيچيدگي وظايف و بلوغ خلبان هوش مصنوعي  
هاي خلبان خود  ها براي سازگاري و استفاده از قابليتدرك اين موضوع است كه انسان  ،تربستگي دارد. مهم 

مهارت  دارند.  به چه  نياز  مولد هايي  مصنوعي  كاربري جديد    هوش  رابط  مثال،  عنوان  به  را،  زبان طبيعي 
 ها را بياموزند.خواهد نحوه صحبت متفاوت با ماشينسازد كه از مردم مي مي 

   

 حقايق كليدي 

  ي هوش مصنوع   ياز ابزارها  يبانيوجود ندارد كه نشان دهد افراد با پشت  يساده ا   اريمع  چيدر حال حاضر ه
خود ما نشان    ه ياول  يهاشيدارد. آزما  يو شخص بستگ   فه ي به وظ  يليتوانند مولد باشند. خ  ي چقدر م  مولد 

درصد    ٣٠تا    ٢٠كد را    ينيزآفر با  يزمان صرف شده برا   توانند ي م   مولد   يهوش مصنوع  يداده است كه ابزارها
برا  را    د يتول  ي و  افزا  ٤٥تا    ٣٥كد  اما  دهند،  كاهش  پ  ش يدرصد  به  بسته  تجربه    ي دگيچي سرعت  و  كار 

كه    هي اول ياز كدها ياو در ارائه مجموعه   ينسبتاً تكرار يكارها  ي ابزارها برا ناي دهنده متفاوت است. توسعه 
موضوع    نيكه با درك ا  يعملكرد را دارند. در حال  نيدهند، بهتر  ودكار كنند و بهب  توانند ي دهندگان متوسعه 

گ اندازه  ور  ي ر يكه  افزا  يواقع  ي بهره  شاهد  است،  ور  شي دشوار  توسعه    ي برا  يدرصد   ٧٥تا    ٥٠  ي بهره 
  ن يو آنلا  يبا بلوغ فناور  يقابل توجه  راتييتغ  ميدارند (اگرچه انتظار دار   يكه آموزش كاف  ميهست  يدهندگان

  وجود داشته باشد). د يجد  يهاشدن ابزار
  

 مفاهيم 

  ي حوزه تجار  ك ي ييتواند طاقت فرسا به نظر برسد. با شناسا يم  نيكند. ا رييتغ  د ينحوه كار سازمان شما با
  نكه يبه درك ا  يا   ژهي در نحوه انجام كار آن ممكن است. توجه و  ي راتييكه چه تغ   د يو فكر كن  د يشروع كن

  جاد يو ا  ي قو  ير يادگي  فرهنگ   ك يسود را از خلبان ها ببرند.    ن يشتريتوانند ب  يم   ي محور  ي كدام نقش ها
و كد،    ي ريادگي ياسناد، ابزارها ي مانند بررس   ،يرسم يهاكه هم برنامه  د يرا پرورش ده  افتهيمهارت ساختار

  رد يگي اطلاعات در جوامع را در بر م  ي گذارمانند اشتراك  ،يررسميغ  يهاها و هم برنامه و رفتن به كنفرانس 
  .كند ي آسان م ار LLMو  د يجد  يبا ابزارها  نيكه تمر

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

  مند بهره   هوش مصنوعي مولد تواند از يك خلبان  وكارتان كه مي هايي را در كسبترين نقش آيا مهم
 ايد؟شود، شناسايي كرده 

  هستند؟ كدام جوامع از توسعه دهندگان در به اشتراك گذاري دانش فعال 

 در عمل، دانشمندان و مهندسان داده شما چقدر خوب كار با خلبانان خود را ياد گرفته اند؟ 
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 تبديل خواهد شد  »كسب و كار عصبي «هر شركتي به يك  -٧ 

سرعت و نوآوري از تيم هاي كوچك به رهبري مهندسان با استقلال كافي و دستورالعمل هاي روشن براي  
شود. بسياري از ما اين را به عنوان توصيف چابك تشخيص مي دهيم. در حالي  تصميم گيري حاصل مي  

كه ممكن است بسياري از اين اصطلاح بيش از حد استفاده شده خسته شده باشند، اهميت آن در توانايي  
را ببينيد). همانطور كه مرزهاي چابك در سراسر يك    ٢كسب و كار در مقياس نوآوري است (ايده شماره  

هاي خود به  هاي كوچك را در لبه يابد، بايد مانند يك شبكه عصبي عمل كند كه تيم گسترش مي   سازمان
 ها را قادر به رشد و تطبيق كند.كند تا شركت هم متصل مي 

  

 حقايق كليدي 

به   ي شتريدرصد بازده كل ب ٦٠شان، فرم محصول و پلت  ياتيعمل يهاها از نظر بلوغ مدل شركت  يبالا مهين
به شركت  نسبت  دارند   ي اتيعملسود    هيدرصد حاش   ١٦و    ترن ييپا  مه ين  يهاسهامداران  تبالاتر  با    يهام ي. 

  شتر يبرتر ده برابر ب  مهندس   ك ياند.  شده  يسازنه يكنندگان» به«انجام   ي عملكرد برتر كوچك هستند و برا 
از آنها را استخدام كنند  يشتريكند كه نه تنها تعداد ب يدارد و شركت ها را ملزم م  يتازه كار بازده كياز 

  .نحو انجام دهند  نيآنها فراهم كنند تا بتوانند حرفه خود را به بهتر ي را برا يكار  ط يبلكه شرا
  

 مفاهيم 

در حالي كه هر شركتي مي تواند تعداد انگشت شماري از غلاف ها را براي كاركرد خوب به دست آورد،  
ها به يك مدل عملياتي  ايستادن و افزايش صدها يا حتي هزاران مورد از آنها داستان ديگري است. شركت 

هاي اختصاصي در حال توسعه و ارائه پيشنهادها يا خدمات مبتني بر فناوري كه  مبتني بر محصولات (با تيم 
و    back-endهاي اختصاصي كه فناوري  ها (با تيم شود) و پلتفرم توسط مشتريان و كارمندان استفاده مي 

كنند) نياز دارند. براي اينكه اين تيم ها به  كنند ارائه مي اي كه محصولات را پشتيباني مي هاي داده قابليت
ن حاصل كنند كه سازمان گسترده تر (حقوقي، سايبري، ريسك،  طور موثر كار كنند، شركت ها بايد اطمينا

خريد، مالي و غيره) با آنها همكاري نزديك دارد تا مسائل را به سرعت شناسايي و حل كند. تحقيقات ما  
هاي كاري، ايجاد يك  ها بين تيم دهد كه بيشترين تأثير مثبت بر نتايج ناشي از كاهش وابستگي نشان مي 

 و توانمندسازي صاحبان و مديران محصول است.  چرخه عمر توسعه محصول سازگار

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

 چه تعداد از تيم ها و راه حل هاي شما توسط صاحب محصول با كيفيت بالا هدايت مي شوند؟ 
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   آياC-suite   مطابق با مدل عملياتي است تا صدها پاد را قادر به ارائه نوآوري هاي ديجيتالي كند؟ 

 چقدر سريع مي توانيد محصول يا خدمات جديدي را تصور كنيد، بسازيد و راه اندازي كنيد؟ 

  

 فناوري اطلاعات به عنوان يك سرويس، نسل بعدي عملكرد فناوري شماست  -٨

يز شده، شركت ها به تيم فناوري خود نياز دارند تا بيشتر به عنوان يك  آبراي فعال كردن يك تجارت اتم 
است  تحول يافته  عملكرد خدماتي فعاليت كنند. نوآوري ديجيتال توزيع شده آخرين وضعيت يك شركت  

كه در آن تيم هاي فناوري مي توانند راه حل هاي ديجيتال و هوش مصنوعي را براي بهبود تجربه مشتري  
تعبيه مي  در هر محصول و عملكردي  نهايت  در  فناوري  واحد توسعه دهند.  شود و  و كاهش هزينه هاي 

شده توسط ابر  طور انبوهي خودكار و مانند خدمات ارائهعملكردهاي متمركز فناوري اطلاعات «ميراث» به 
كننده اي كه    تواند با پايبندي به نقش سنتي خود به عنوان نهاد كنترل شوند. فناوري اطلاعات نميارائه مي 

فناوري را از مركز مديريت مي كند، از اين نوع محيط نوآوري توزيع شده پشتيباني كند. ارزش اكنون از  
براي فعال كردن نوآوري با تغيير از حفاظت از دارايي هاي بزرگ فناوري به تهيه بلوك هاي    ITتوانايي  

ها اولين راهي خواهند بود كه شركت ها قابليت هاي ديجيتالي خود را به  APIكوچك كد ناشي مي شود. 
بگذارند. آن  كاربر، در «سوپراپليكيشننمايش  بهتر  براي عملكرد  ادغام مي ها  با  ها»  هوش  نوعي  شوند كه 

 شوند.به هم متصل ميمولد  مصنوعي  

    

 حقايق كليدي 

دلار درآمد    ارديليم  ٤.٢بالغ بر    ٢٠٢٨تواند تا سال    ي م  ي ابر   يها  س يكروسرويپلتفرم م  يبازار جهان  كي
مخازن باز و نرم افزار به عنوان    ،يابر   سيسرو  يكه توسط شركت ها از پلتفرم ها   ييكند. نرم افزارها  جاديا

برابر  ) CAGRنرخ رشد سالانه مركب ( يشود كه دارا  ي زده م نيشوند، تخم  يم  ني) تامSaaS( سيسرو
  باشد. ٢٨تا  ٢٠٢١سال  زا ي درصد   ٢٧.٥

  

 مفاهيم 

استاندارد طلايي اثربخشي فناوري اطلاعات، توانايي آن در كمك به توسعه دهندگان خواهد بود تا تكه هايي  
بايد بخش اصلي مدل   Cloudاز كد را به يك محصول مفيد بچسبانند. براي فعال كردن سرعت و مقياس، 

هاي ها و نرده APIارائه استانداردهايي مانند    ITعملياتي توزيع شده فناوري اطلاعات باشد. نقش كليدي  
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ها در كد خواهد بود. محافظت از حساس ترين اطلاعات كسب و كار، مانند  محافظ مانند جاسازي سياست
 داده هاي مشتري و سوابق مالي؛ و پذيرش محصولات و پلتفرم هاي توسعه يافته را پيگيري كنيد. 

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   كدها و راه حل هايي كه توسعه دهندگان ايجاد مي كنند هر چند وقت يكبار توسط تيم هاي ديگر
 مورد استفاده مجدد قرار مي گيرند؟

   چند كتابخانه براي مصنوعات كليدي مانندAPIهاي فناوري  ها وجود دارد و آيا تيم ها و درخواست
 كنند؟شما اغلب از آنها استفاده مي 

 عملكرد فناوري شما چند قابليت به عنوان يك سرويس توسعه داده است؟ 

  
 نام بازي يكي است: ارزش  -٩

به نظر برسد، اما تعجب آور است كه چقدر شركت ها آن را فراموش    ١٠١كسب و كار    هيممكن است شب  نيا
هستند.   ساخت ارزش براي    تاليجيدر د  يو فناور   يهوش مصنوع  تال، يجيدتوجه به اين كنيد كه  كنند:    يم
نكردن درست    ميتنظ  ، يو هوش مصنوع  تال يجيدر تحول د  ي كوتاه آمدن از اهداف مال  ي بزرگ برا  ليدل  كي

از همان ابتدا است. اغلب، شركت به دنبال سودهااهداف  تفكر را محدود  ،  نيهستند، اما ا  ياه يحاش   يها 
  تال يج ينقشه راه د  كي است كه    نيما ا  ي . قاعده كلشودي كوچك م  جيو تفكر كوچك منجر به نتا  كند ي م

  شتر يب  ايدرصد    ٢٠ را)  هاسود قبل از بهره، ماليات، استهلاك و كاهش ارزش دارايي (  EBITDA  د يبا  يقو
  بهبود بخشد.

  
 حقايق كليدي 

  كنند ي م  نييرا تع  يااهداف و اهداف بلندپروازانه   كنند، ي م  ي را رهبر  زيآمت يكه تحولات موفق  ييهاسازمان
  د ي كنند و خط لوله را تجد   ي به سرعت حركت م  ني . آنها همچنكنند ي ارائه م، ارزش    ه ي برابر ارزش اول  ٢.٧و  
دارند كه    TSRرشد پنج ساله ،  مه يدر ب تاليجي تواند قابل توجه باشد. رهبران د  يارزش م تمزي كنند.ي م

) و خرده  CPG( يمصرف  يبسته بند  يعقب مانده است. رهبران در كالاها ياز شركت ها شتريشش برابر ب
دو    ي مواد و كشاورز  ، يانرژوزه  كنند، در ح  ي خود در بخش خود عمل م  انيسه برابر بهتر از همتا  ي فروش 

  .ارند د  يبرابر عملكرد بهتر 
 



١٣ 
 

 مفاهيم 

چند دامنه مهم و مستقل در كسب و كار خود را شناسايي كنيد، آنها را به طور كامل بازنگري كنيد و در  
مورد ارزشي كه مي توانند ايجاد كنند صريح باشيد. اطمينان حاصل كنيد كه راه حل هاي موجود در نقشه  

هاي خاصي كه مستقيماً ارزش توليد مي كنند گره خورده است. رهبري مربوطه بايد    OKRراه شما به  
ملاقات كنند تا ببينند آيا ابتكاراتي كه شما راه اندازي  تيم را  (اگرچه معمولاً بيشتر)  هرسه ماه يكبار  حداقل  

كرده ايد واقعاً ارزشي را كه شما شناسايي كرده ايد ايجاد مي كند يا خير. زماني كه نوبت به مديريت پيشرفت  
 به نام خلبان خودكار وجود ندارد.  و به دست آوردن ارزش مي رسد، چيزي

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

   اي بزرگ  به اندازه  ،متمركز است  دامنه كدام  تلاش شما براي تحول ديجيتال و هوش مصنوعي بر
 اي كوچك است كه با منابعي كه داريد به انجام برسد؟به اندازه يا كه ارزش معناداري ايجاد كند 

  درصد است؟ ٢٠ديجيتال و هوش مصنوعي شما افزايش ارزش افزايشي حداقل  آيا هدف تحول 

 ابتكارات ديجيتال و هوش مصنوعي شما در شش ماه گذشته چقدر ارزش ايجاد كرده است؟ 

  

 بهترين شركت ها بهترين آزمايش كننده ها خواهند بود  -١٠

فكر مي  تغيير  اگر  كه  مي ب كنيد  ادامه  احتمالاً مي   -يابد  ه سرعت  ما  كه صدها  و همه  كنيم  تصور  توانيم 
هاي يك  سازگاري به يكي از مهمترين ويژگي   -كارآفرين در حال ايجاد مشاغل جديد در گاراژ خود هستند  

شركت مدرن تبديل خواهد شد. اين بدان معني است كه مي توانيد بيشتر تست كنيد، ارزان تر و سريع تر  
هاي انجام اين كار اينجا هستند و در حال رشد هستند: هوش مصنوعي براي افزايش  تست كنيد. قابليت 

افزاري كه استفاده از  ، ابزارهاي نرم   MLOpsوري، اتوماسيون براي تسريع سرعت و مقياس از طريق  بهره
افزاري  دهندگان نرم ز توسعه اي اديجيتال و تعداد فزاينده دوقلوي  تر  هاي پيچيده تر است، قابليت آنها آسان

بازار مي  بازاركه وارد  براي يك  استراتژي (شما مي،  ها  اين پيشرفت  شوند.  بازار  تقاضاي  به سرعت  توانيد 
ها و تنظيمات عملياتي را آزمايش كنيد)، و طراحي  توانيد مدل حل را آزمايش كنيد)، عمليات (شما ميراه

دهد. در برخي  حل را بسازيد و تكرار كنيد) را تغيير مي ها نسخه از يك راه توانيد به سرعت ميليون (شما مي 
سخت يا  دوقلو ديجيتال  آموزش هوش مصنوعي بدون    - مانند ساخت شبكه هاي مخابراتي زنده    -موارد  

 غيرممكن خواهد بود . 

    



١٤ 
 

 حقايق كليدي 

  ١٠٠از مرز  ٢٠٢٣درصد در حال رشد است و در سال    ٢١تعداد توسعه دهندگان در جهان هر سال حدود  
  نده يدر پنج سال آ  تال يجيد  يدوقلو   ي ها  يفناور  يشود كه بازار جهان  ي م  يني ب  شپي  . نفر عبور كرد  ون يليم

از شركت ها گزارش    ي دلار برسد. برخ  ارديليم  ٧٣.٥به    ٢٠٢٧درصد رشد كند و تا سال    ٦٠سالانه حدود  
  ٧٥  باً يدارند. تقر  يشوند، مشكلات كمتر   ي درصد شروع م  ٥  ت يفيكه محصولات با ك  يدهند كه زمان  يم

از شركت  از فناوردرصد  به سطوح متوسطاستفاده كرده   تال يجيدوقلو د  يهاي ها قبلاً  از    ي اند كه حداقل 
  .اند افته يدست   يدگيچيپ
  

 مفاهيم 

ذهنيتي را كه شركت شما را به عنوان يك ميدان آزمايش مداوم در نظر مي گيرد، بپذيريد و سپس تعيين  
تجربه  كنيد كه كدام بخش از شركت خود را بايد به عنوان يك دوقلو ديجيتالي در نظر بگيريد. براي بينش،  

روش  كنيد.  سازي  شبيه  را  چيز  همه  و  كنيد  ابزار  را  چيز  همه  بهتر،  تاثير  نرمو  پيشرفته،  هاي  افزاري 
به جمع برچسب براي كمك  دهندگان  كنند، در حالي كه بهترين توسعه آوري بازخورد تركيب مي هايي را 

طور دقيق  كنند تا به ها ايجاد مي هاي آزمايشي را در مدل هايي هستند كه قابليت هوش مصنوعي نسل آن 
اي كه معمولاً از تركيبي از  هاي پيچيده گيري كنند. براي ماشيننحوه عملكردشان را در اين زمينه اندازه 

هاي ديجيتالي  اي از مدل كنند، ايجاد و مديريت كتابخانه عناصر موجود و جديد مهندسي شده استفاده مي 
 نظر بگيريد.  دوقلو از اجزاي كليدي را براي آزمايش در 

  

 سوالاتي كه بايد در نظر بگيريد: 

 هاي ديجيتالي و آزمايشي تغيير  چگونه رويكرد خود را به استراتژي و عمليات مبتني بر پيشرفت
 ايد؟داده 

   ديجيتال شما چقدر با محصول، راه حل يا توسعه كسب و كار شما يكپارچه شده  دوقلوي  پلتفرم
 است؟

  توانايي تستA/B  شما چقدر خوب (و فراگير) است؟ 

 


